STENI®

Kvalitetspolicy

STENIS vision ar att skapa det ultimata fér byggnadens uttryck fér framtida generationer.
Det kraver hog kvalitet i alla interna processer och externa leveranser.

Kvalitet i STENI betyder att alla leveranser stimmer 6verens enligt kundens férvéntningar
och de specifikationer som &r avtalat med kunden.

Externa och interna leveranser och processer ska kdnnetecknas av vara grundliggande
vdrderingar: respekt, nytankande, kvalitet och kundorientering.

Vi far emellanat anstrénga oss extra med att tillfredstilla kundens behov och férvantningar.

Det dr inte alla som har direkt kontakt med externa kunder. Vara chefer har darfér ansvar fér att
etablera och uppratthdlla goda arbetsprocesser och rutiner som sikerstiller att kundens behov
blir omhandertaget och att det hanteras effektivt.

Tjanster, produkter och processer skall vara ett amne for kontinuerlig forbattring. Detta omfattar
arbetsmetoder, kompetensutveckling och utnyttjande av tillgédnglig teknologi.

Ingen ska bli sjuk eller skadad av att utféra sitt arbete pa STENI. Vi skall alla striva efter att
underldtta arbetssituationen till det basta for den enskilde arbetstagaren.

Innanfér dessa ramar har den enskilde ett ansvar fér kvaliteten av eget arbete.
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